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そもそも自社が伝えたい内容と
見込み客が知りたい内容は必ず
しも一致しない。また、ホームペ
ージ運営でも同じことがいえる

マーケティングを実施することでデータを収集する
■ブースに来た見込み客にインタビュー

来場の目的 なにに惹かれた どんな情報を
知りたい

■ホームページからの問い合わせ客にもインタビュー
ホームページを
知った媒体

どのコンテンツに
惹かれたか など

など

ジャムハウス 代表取締役

東京商工会議所
エキスパート（経営相談員）

小室 圭三 こむろ けいぞう

1966年、東京都生まれ。飲食
業、石油業の店舗コンサルティン
グ・サポートを経て、IT業界へ転
身。おもにホームページの制作・コ
ンサルティングを担当する。2001
年にスタジオ ジャムハウスを設立
し、代表取締役に就任。2009
年、東京商工会議所のエキスパー
ト（相談員）に登録。2013年、株
式会社ジャムハウスに社名変更。
展示会・ホームページのセミナー
講師を行うほか、書籍を執筆中。

基
づ
い
て
ブ
ー
ス
づ
く
り
を
行
う
の
で
す
。

　

た
と
え
ば
、バ
イ
ヤ
ー
向
け
に
お
菓
子
を

扱
っ
て
い
る
場
合
、「
お
い
し
さ
」を
全
面
に
打

ち
出
し
て
い
た
と
し
ま
し
ょ
う
。し
か
し
、実

際
に
デ
ー
タ
を
と
っ
て
み
る
と「
お
い
し
い
の

は
当
た
り
前
。も
っ
と
目
玉
に
な
る
お
菓
子

が
ほ
し
い
」と
い
う
結
果
に
。そ
こ
で「
限
定
品

で
あ
る
」こ
と
を
打
ち
出
す
だ
け
で
人
の
呼

び
込
み
数
は
変
わ
る
で
し
ょ
う
。そ
し
て
、「
い

ま
は
イ
チ
ゴ
味
だ
け
で
す
が
、今
後
ほ
か
の

味
も
開
発
予
定
。サ
ン
プ
ル
が
で
き
た
ら
ぜ

ひ
食
べ
て
く
だ
さ
い
」と
次
の
商
談
に
も
つ
な

が
り
ま
す
。

　

当
社
で
は『
マ

※

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
カ
レ
ン

ダ
ー
』と
い
う
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
見
込
み

客
の
行
動
分
析
を
行
い
、成
果
に
つ
な
が
る

展
示
会
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
い
る
の
で
す
。

自
社
の
苦
い
経
験
を
ふ
ま
え

成
功
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供

―
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
を
手
が
け
る
ジ
ャ
ム

ハ
ウ
ス
が
、な
ぜ
展
示
会
の
支
援
を
行
っ
て
い

る
の
で
す
か
。

　

ま
さ
に
当
社
が
、展
示
会
に
よ
る
販
路
開

拓
に
苦
労
し
た
経
験
が
あ
る
か
ら
で
す
。以

前
は
ず
っ
と「
実
績
」を
大
き
く
ア
ピ
ー
ル
し

て
い
た
の
で
す
が
、な
か
な
か
顧
客
獲
得
ま
で

い
た
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。そ
こ
で
よ
く
よ

く
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
み
る
と「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

制
作
会
社
の
フ
ォ
ロ
ー
が
な
い
」「
ま
っ
た
く

更
新
し
て
く
れ
な
い
」と
、い
ま
の
業
者
に
不

満
を
も
っ
て
い
る
経
営
者
が
多
い
こ
と
が
わ

か
り
ま
し
た
。「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
を
手
厚
く
サ

ポ
ー
ト
す
る
」と
い
う
の
は
、そ
も
そ
も
当
社

の
理
念
と
し
て
あ
っ
た
の
で
す
が
、そ
の
説
明

を
ま
っ
た
く
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。以
降
は
、

「
フ
ォ
ロ
ー
体
制
が
手
厚
い
」こ
と
を
全
面
に

打
ち
出
す
こ
と
で
、展
示
会
に
よ
る
受
注
率

が
ア
ッ
プ
。そ
れ
が
周
囲
で
評
価
さ
れ
、展
示

会
の
支
援
も
行
う
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

―
展
示
会
を
成
果
に
つ
な
げ
た
い
経
営
者

に
ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

当
社
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
会
社
で
す
の

で
、展
示
会
だ
け
で
な
く
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

支
援
も
行
い
ま
す
。そ
の
両
軸
を
活
か
す
こ

と
で
よ
り
相
乗
効
果
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

今
後
は
マ
ス
コ
ミ
へ
の
情
報
提
供
を
強
化
す

る
こ
と
で
、よ
り
相
乗
効
果
の
高
い
販
路
開

拓
の
支
援
を
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

出
れ
ば
モ
ノ
を
忘
れ
る
動
物
で
す
。後
日
、商

談
の
た
め
に
連
絡
を
し
て
も「
や
っ
ぱ
り
い
い

よ
」と
な
り
か
ね
な
い
の
で
す
。

―
ど
う
す
れ
ば
問
題
を
解
消
で
き
る
で

し
ょ
う
。

　

客
観
的
な
視
点
を
も
つ
こ
と
で
す
。そ
も

そ
も
、自
社
が
伝
え
た
い
内
容
と
見
込
み
客

が
知
り
た
い
情
報
は
必
ず
一
致
す
る
と
は
限

り
ま
せ
ん
か
ら
。し
か
し
、自
社
だ
け
で
客
観

的
な
視
点
を
も
つ
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。そ
こ

で
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
が
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
を
行
っ
て
デ
ー
タ
を
収
集
す
る
こ
と
。見

込
み
客
が
ブ
ー
ス
に
き
た
と
き
に
必
ず
ア
ン

ケ
ー
ト
を
と
っ
て「
来
場
の
目
的
」や「
ブ
ー

ス
の
な
に
に
惹
か
れ
た
か
」と
い
っ
た
情
報
を

集
め
る
。こ
れ
は
な
に
も
ブ
ー
ス
だ
け
に
限
ら

ず
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
問
い
合
わ
せ
も
同

様
で
す
。そ
う
し
て
蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
に

勝
手
な「
思
い
込
み
」で

ア
ピ
ー
ル
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い

―
展
示
会
に
出
展
し
て
も
結
果
が
出
な
い

中
小
・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
は
、ど
ん
な
問
題
が

あ
り
ま
す
か
。

　

た
と
え
ば
、社
名
や
ロ
ゴ
が
ブ
ー
ス
を
み

た
と
き
に
い
ち
ば
ん
目
立
っ
て
し
ま
っ
て
い

る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。有
名
な
大
手
企
業

な
ら
ま
だ
し
も
、中
小
・
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
社
名

や
ロ
ゴ
に
誰
も
興
味
を
も
っ
て
く
れ
ま
せ
ん
。

「
佐
藤
商
店
と
鈴
木
商
店
の
ど
ち
ら
に
入
り

た
い
か
」と
い
わ
れ
て
も
、そ
も
そ
も
ど
ん
な

会
社
か
わ
か
ら
な
い
の
で
選
べ
な
い
で
す
よ

ね
。

　

次
に
、ほ
か
の
企
業
の
マ
ネ
を
し
て
ブ
ー
ス

を
つ
く
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
。企
業
の
特
徴
は
企

業
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
。当
然
、適
切
な
ブ
ー

ス
づ
く
り
も
企
業
に
よ
っ
て
異
な
る
は
ず
で

す
。そ
の
た
め
、大
手
企
業
や
集
客
の
あ
る

ブ
ー
ス
の
マ
ネ
を
し
て
も
、自
社
の
Ｐ
Ｒ
に
つ

な
が
る
と
は
限
ら
な
い
の
で
す
。

　

そ
し
て
、ブ
ー
ス
内
で
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
説
明
を
１
０
０
％
し
よ
う
と
し
て
し
ま
う

ケ
ー
ス
も
問
題
で
す
。せ
っ
か
く
の
対
面
商
談

な
の
で
、熱
心
に
説
明
し
た
い
気
持
ち
は
わ

か
り
ま
す
。で
も
人
と
い
う
の
は
、一
歩
外
に

近
年
は
ス
カ
イ
プ
な
ど
の
普
及
に
よ
り
、ネ
ッ
ト
で
商
談
す
る
機
会
も
増
え
る
な
か
、ジ
ャ
ム
ハ

ウ
ス
代
表
の
小
室
氏
は「
決
裁
権
を
も
っ
た
見
込
み
客
が
多
い
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
り
、展
示
会

へ
の
出
展
は
販
路
開
拓
に
有
効
な
手
段
」と
指
摘
。一
方
で
、「
展
示
会
で
成
果
を
出
す
の
に
苦
労

し
て
い
る
中
小・ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
は
多
い
」と
警
鐘
を
鳴
ら
す
。同
社
は
Ｂ
to
Ｂ
向
け
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
の
制
作
会
社
だ
が
、最
近
は
展
示
会
の
支
援
も
手
が
け
て
い
る
。同
氏
に
、そ
う
し
た
背
景

も
含
め
て
問
題
の
詳
細
を
聞
い
た
。

出展が販路開拓につながらない

3つのつまづき
展示会を売上につなげるためのポイント

その

1

大手企業よりも知名度が高くない中小・ベンチャー
企業の社名が目立っていても、集客につながらない

社名やロゴが
いちばん目立ってしまっている

その

2

企業の特徴は、当然企業ごとにことなる。集客がで
きている企業ブースのマネをしても、自社のPRに直
結しない

ほかの出展企業を
マネしてブースをつくっている

その

3

ブース内で商談が盛り上がっても、いったん間が空
くとトーンダウンしがち。次の商談につながる導線を
用意しておくべき

ブース内で
100％説明しようとしてしまう

販路開拓・採用に成功した
CASE STUDY

売上1,000万円から3億円へ

新卒1名から4名獲得へ

株式会社ジャムハウス　設立／2001年8月　資本金／500万円　事業内容／ホームページの新規制作およびリニューアル、
インターネットコンサルティング、Webマーケティング、展示会のコンサルティング、セミナー講師など　URL／http://www.jam-house.jp/03-3382-7825

展示会にかんするお問い合わせはコチラ

（平日10：00～18：00）

info@jam-house.jpジャムハウス  HP企画 検 索

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
の
プ
ロ
が
展
示
会
支
援
を
手
が
け
る
理
由
と
は

顧
客
が「
本
当
に
ほ
し
い
情
報
」を

展
示
会
で
伝
え
て
成
果
につ
な
げ
よ

02マーケティング特集

新販路の開拓

蓄積したデータに基づいた
施策を繰り返せば
必ず成果につながる

CASE_01

CASE_02

�皮革用の洗剤を開発・販売を行っていたが、代理
店1店に対して１年間の売上が1,000万円程度。販
売力強化のため、さらなる代理店の開拓が必要だ
った

�当初はとにかく「よい商品」であることをアピールし
ていたが、ホームページから問い合わせがあった
バイヤーにヒアリングすると「皮革を洗える洗剤は
珍しくておもしろい」という反応がほとんど。そこで
展示会では「よい商品」であることにくわえ「ユニー
クで話題性が期待できる」ことをアピール

�平成29年までに代理店10社以上を開拓し、年間3
億円の売上が上がっている。相乗効果として大手
雑誌、新聞、テレビなどでも紹介された

新卒採用において苦戦をしており、学生に対しても
っと自社を訴求していく取り組みを必要としていた

入社した若手にインタビューをすると「ホームペー
ジを見るとイベントが多く、楽しそうだった」という
声が多かった。そこで「事業内容」や「実績」などを
打ち出していた従来の会社説明会から、写真や若
手の体験談をくわえたイベントの説明を大きく打
ち出した

�平成24～27年度まで新卒1名採用だったのが、
平成28年度に2名、平成29年度は4名の採用に成
功。今年はジャムハウスのサポートを受けて、自
社・媒体主催の会社説明会にくわえて第二新卒
の獲得を開始

抱えていた
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取り組んだ

こと
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こと

成果

成果

株式会社ミズタニ�■ http://www.mizcom.net/

立花建設株式会社�■ http://www.tachibana-kk.co.jp/

小室氏のコンサルティングから学ぶ

※ 『マーケティングカレンダー』：ジャムハウス提供する顧客との
コミュニケーションツール。顧客が展示会やホームページからの
見込み客へのアンケート内容や気づいた点を定期的に書き込
み、ジャムハウスはそれを元に改善点を図る
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